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Hey Siri, was ist die Di

gitale
Transformation...:
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Hey Siri, was ist die Digitale
Transformation...:

OK. | found this:

KNOWLEDGE

Digital transformation

Process of bringing change in the business activities to leverage the advantage that web
or digital media offers
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Was ist die Digitale
Transformation der
Gesellschaft ...?
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Digitale Transformation

.. Ist treibende Kraft hinter dem
wohl groBten gesellschaftlichen
Wandel des 21. Jahrhunderts
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.. erfolgt in kurzen Innovationszyklen

Digitale Transformation

.. Ist treibende Kraft hinter dem
wohl groBten gesellschaftlichen
Wandel des 21. Jahrhunderts
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.. erfolgt in kurzen Innovationszyklen

Digitale Transformation

.. Ist treibende Kraft hinter dem
wohl groBten gesellschaftlichen
 hat Risiken und Wandel des 21. Jahrhunderts

Nebenwirkungen
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.. birgt groBBes Potential
fur Problemlosungen und
Effizienzsteigerung .. erfolgt in kurzen Innovationszyklen

Digitale Transformation

.. Ist treibende Kraft hinter dem
wohl groBten gesellschaftlichen
 hat Risiken und Wandel des 21. Jahrhunderts

Nebenwirkungen
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Digitale Transformation
st eln
rapider Veranderungsprozess der Gesellschaft
ausgelost durch die
Entwicklung digitaler Technologien

welche
Informationen

verbreiten, verarbeiten, teilen und ubertragen.
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4 Dimensionen der Digitalen Transformation

TECHNOLOGIEN
GESELLSCHAFTSBEREICHE PROBLEMFELDER

GLOBALE
HERAUSFORDERUNGEN
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4 Dimensionen der Digitalen Transformation

» Wirtschaft & Industrie
» Regierung & Verwaltung

» Gesundhelt

GESELLSCHAFTSBEREICHE |LaM=llte(VIgle

» Mobilitat

» Umwelt

» Privatleben
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4 Dimensionen der Digitalen Transformation

TECHNOLOGIEN

» Machine Learning / Al » Internet of Things (loT)

» Big Data » Robotik

» Soclal Media » Autonomes Fahren

» Blockchains » Smart Cities / Smart
Home

» |Industrie 4.0
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4 Dimensionen der Digitalen Transformation

» Privatsphare
» (Digitale) Sicherheit

» Fake News

PROBLEMFELDER
» Digital Divide

» Arbeltsplatzverluste

» Digitale ldentitat

Q Centre for Informatics and Society /\ 8 8;2
\ <
der Fakultat fur Informatik an der TU Wien \\//



RESEARCH FRAMEWORK & STUDIENDESIGN 16

4 Dimensionen der Digitalen Transformation

» Ressourcenknappheit » Globale Migration
» Kriege » Menschenrechte
» Armut & Ungleichheit  » Klimawandel

» Krankhelten & » Extremismus
Epidemien

GLOBALE

HERAUSFORDERUNGEN
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4 Dimensionen der Digitalen Transformation

TECHNOLOGIEN

™\

PROBLEMFELDER

S

GLOBALE

GESELLSCHAFTSBEREICHE +

HERAUSFORDERUNGEN
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Forschungsfragen

» Welche Gesellschaftsbereiche werden zukunftig die meisten
Veranderungen durch die digitale Transformation erfahren?

» Welche Problemfelder werden durch die digitale Transformation
verursacht und wie wichtig ist es, diese zu behandeln?

» Welche Auswirkungen (positive, negativ oder neutral) wird die digitale
Transformation zukunftig auf globale Herausforderungen haben?

» Welche digitalen Technologien werden zukunftig die grof3ten
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben?
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Explorative Online Real-Time Delphi Methode

» Prognhoseverfahren zur Behandlung offener Fragestellungen
» Qualitative & quantitative Datenerhebung
» Anonymitat der Teilnehmenden
» Feedback-Loop nach Beantwortung
1 Moglichkelt zu Austausch und Anpassung der eigenen Antworten
» Statistischer Konsens gewahrleistet wissenschaftliche Validitat

1 Variationskoeffizient etabliert Stabilitat des Konsens
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Expertinnen-Statistik

» 32 Expertinnen
1 23 ausfuhrliche Beantwortungen

» 12 Lander aus Europa, Asien & Nordamerika vertreten

» Heterogene akademische Disziplinen und Fachbereiche
1 (angewandte) Natur-, Sozial- und Humanwissenschaften

1 ua. Bildungswissenschaften, Digital Humanities, Ethik, Informatik
Rechtswissenschaften, Sozialpsychologie, Science and Technology
Studies, Technikfolgenabschatzung, Wirtschaftswissenschaften
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Einfluss auf Gesellschaftsbereiche

Gemittelte Bewertung

Bereich ? 2 3 4 5

: Likert-Skala
Wirtschaft M Very Little Impact
Little Impact
, Medium Impact
Industrie Strong Impact
B Very Strong Impact
Unterhaltungsindustrie
Arbeitsplatz
Kommunikation / Gemeinwesen l
Gesundheitswesen
Privatleben
Mobilitat Y
Bildungswesen /.33
Umwelt A 32
Regierung / Politik / Verwaltung I /31

-90,0% -80,0% -70,0% -60,0% -50,0% -40,0% -30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Antwortverteilung /7 Abweichung vom Mittelwert (%)
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Einfluss auf Gesellschaftsbereiche

Wirtschaft

Industrie

3./

3:5

34

3:3

3.2

3.1
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Einfluss auf Gesellschaftsbereiche

Gemittelte Bewertung

Bereich 1 = 3

Likert-Skala

e M Very Little Impact
Little Impact
Medium |
Industrie edium Impact

Strong Impact
B Very Strong Impact

Unterhaltungsindustrie

Arbeitsplatz 3.7

Kommunikation / Gemeinwesen I 3.6 -

Gesundheitswesen 3.6

Privatleben 35

Mobilitat

Bildungswesen 3.3 -

34

Umwelt 3.2

Regierung / Politik / Verwaltung l 3.1
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Einfluss auf Gesellschaftsbereiche

Gemittelte Bewertung

Bereich 1 2 3 5

Likert-Skala

e M Very Little Impact
Little Impact
ndustrie Medium Impact

Strong Impact
B Very Strong Impact

Unterhaltungsindustrie

Arbeitsplatz

Kommunikation / Gemeinwesen 3.6
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Privatleben 35

Mobilitat 34
Bildungswesen 3.3
Umwelt 3.2
Regierung / Politik / Verwaltung I 31
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Einfluss auf Gesellschaftsbereiche

Gemittelte Bewertung

Bereich 1 ~ 3 4 5

. Likert-Skala
WITSEAt - mvery Little Impact _

Little Impact

ndustri Medium Impact
e Strong Impact
B Very Strong Impact
3'9 -

Unterhaltungsindustrie

Arbeitsplatz 3.7

Kommunikation / Gemeinwesen 3.6

Privatleben 35

Mobilitat

3'4 -

Bildungswesen 3.3
Umwelt 3.2

Regierung / Politik / Verwaltung I 31

-90,0% -80,0% -70,0% -60,0% -50,0% -40,0% -30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Antwortverteilung /7 Abweichung vom Mittelwert (%)
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Einfluss auf Gesellschaftsbereiche

Gemittelte Bewertung

Bereich 1 = 3

Likert-Skala

e M Very Little Impact
Little Impact
ndustrie Medium Impact

Strong Impact
B Very Strong Impact

Unterhaltungsindustrie

Arbeitsplatz 3.7
Kommunikation / Gemeinwesen I 3.6
Gesundheitswesen 3.6
Privatleben 35

Mobilitat 3.4
Bildungswesen 3.3
Umwelt 3.2

@ I |

Regierung / Politik / Verwaltung
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Relevanz der Spannungsfelder

Gemittelte Bewertung

Spannungsfeld 1 2 3 4 5

Importance Likert Scale
Privatsphare | M Not Important

Slightly Important
Moderately Important
Important

(Digitale) Sicherheit M Very Important

Arbeitsplatzverluste

Digital Divide

Fake News

Digital Identity / Selbstwahrnehmung

Technokratische Problemlosung

Soziale Beschleunigung
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Gemittelte Bewertung

Spannungsfeld 1 “ 3 4 3

Importance Likert Scale
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Relevanz der Spannungsfelder
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Relevanz der Spannungsfelder

Gemittelte Bewertung

Spannungsfeld - 3

Importance Likert Scale
Privatsphare | m Not Important

Slightly Important
Moderately Important

4 5
Important
(Digitale) Sicherheit | Very Important
A 4.'-
A3'-

Arbeitsplatzverluste

Digital Divide

Fake News

Digital Identity / Selbstwahrnehmung

Technokratische Problemlosung
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Relevanz der Spannungsfelder

Gemittelte Bewertung

Spannungsfeld 1 . 3 4 5

Importance Likert Scale
Privatsphare | m Not Important

Slightly Important
Moderately Important

Important
(Digitale) Sicherheit | B Very Important

Arbeitsplatzverluste A 4.-
A 3'-
A -

Digital Divide

Fake News

Digital Identity / Selbstwahrnehmung

Technokratische Problemlosung

L 34

Soziale Beschleunigung
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Einfluss auf globale Herausforderungen

Gemittelte Bewertung

Herausforderung 2 3 4 5
Medizinische Forschung 5rL:dKlrEz:)ri1(lj<gemi’E§2 [ikert Skala - 30 _
N Strong Negative Effect
Globales Bewusstsein SigEafPeV%;ﬁeCt . .34 .
. - ositive Effect
Okonom|%O\;<¢2:twir;%legiggss§é?§[i:ggg B Strong Positive Effect . /.34 .
Infrastruktur .

Menschenrechte

Zugang zum Gesundheitswesen
Extremismus

Globale Migration

Sicherheit

Ressourcenknappheit, Nachhaltigkeit

Armut

Ungleichverteilung von Vermogen, Macht
und Wissen

(Zivil-)Krieg, Terrorismus

Klimawandel , .
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Antwortverteilung /7 Abweichung vom Mittelwert (%)
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Einfluss auf globale Herausforderungen

Gemittelte Bewertung

Herausforderung ?* z 3 4 5
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Globale Migration
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Einfluss auf globale Herausforderungen

Gemittelte Bewertung

Herausforderung 2 S 3 4 5
Medizinische Forschung er:dKlrEi)ri]ggemii: NPT - 430 _
O Strong Negative Effect
Globales Bewusstsein EggEaf;gg fE:feCt . /.34 .
: - Positive Effect
OkonomI%k/\g::?i?]iegigﬁigﬁm g\glgg B Strong Positive Effect . /.34 .
Infrastruktur . A 3.3

Menschenrechte . /31 .

Zugang zum Gesundheitswesen

Extremismus

Globale Migration

Sicherheit

Ressourcenknappheit, Nachhaltigkeit - A 2,7

Armut

Ungleichverteilung von Vermogen, Macht
und Wissen

(Zivil-)Krieg, Terrorismus
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Einfluss von Technologien

Gemittelte Bewertung

Technologie 2 3 4 5

Machine Learning / Big Data Likert Skala
Automation / Digital Manufacturing | B Very Little Impact
Industrie 4.0 Little Impact
Medium Impact
Social Media / Social Networks Strong Impact

M Very Strong Impact

Internet of Things (I0T)
Ubiquitarer Internetzugang

Al / Autonomous (User) Agents
Robotics

SmartCity Technologien

Blockchain Technologies /
Kryptowahrungen

Knowledge Sharing Infrastructure /
Platforms

Autonomes Fahren

SmartHome Technologien

Virtual / Augmented Reality
Bio-Augmentation / Bio-Engineering
Crowdsourcing

Quantum Computing

-90,0% -80,0% -70,0% -60,0% -50,0% -40,0% -30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
Antwortverteilung /7 Abweichung vom Mittelwert (%)
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Einfluss von Technologien

Gemittelte Bewertung

Technologie * ~ 3 4 5

Machine Learning / Big Data Likert Skala
Automation / Digital Manufacturing /| B Very Little Impact
Industrie 4.0 Little Impact
Medium Impact
Social Media / Social Networks Strong Impact
B Very Strong Impact

Internet of Things (IoT)
Ubiquitarer Internetzugang

Al / Autonomous (User) Agents
Robotics

SmartCity Technologien

Blockchain Technologies /
Kryptowahrungen

Knowledge Sharing Infrastructure /
Platforms

Autonomes Fahren

SmartHome Technologien

Virtual / Augmented Reality
Bio-Augmentation / Bio-Engineering
Crowdsourcing

Quantum Computing
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Q Centre for Informatics and Society 58 %
der Fakultat far Informatik an der TU Wien ~ J




Einfluss von Technologien

Gemittelte Bewertung

Technologie * 2 3 4 5

Machine Learning / Big Data Likert Skala
Automation / Digital Manufacturing /™ Very Little Impact
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Medium Impact
Social Media / Social Networks Strong Impact
Bl Very Strong Impact

Internet of Things (IoT)
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Einfluss von Technologien

Gemittelte Bewertung
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Zusammenfassung

» Alle genannten Gesellschaftsbereiche sind von der digitalen
Transformation mittel bis stark betroffen.

1 Die Gesellschaftsbereiche Wirtschaft und Industrie haben in den
nachsten 5 Jahren die groB3ten Veranderungen zu erwarten.

» Privatsphare und digitale Sicherheit sind die wichtigsten Problemfelder,
die aus der digitalen Transformation resultieren.

» Arbeitsplatzverluste durch die digitale Transformation sind
unausweichlich, deren tatsachliches Ausmass ist jedoch unklar.
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Zusammenfassung i

» Globale Herausforderungen werden von der digitalen Transformation
Mmitbestimmt, sie ist aber nicht primarer Einflussfaktor.

» Die Technologiekomplexe Machine Learning / Big Data und Automation /
Industrie 4.0 werden in den nachsten 5 Jahren einen hohen Einfluss haben.

» Nicht alle relevanten Technologien der Zukunft sind neue Entwicklungen -
Social Media ist und bleibt einflussreich in vielen Aspekten der Gesellschaft

» Technokratische Problemlosungsansatze bergen Gefahren - der Mensch

muss Im Mittelpunkt von Forschung und Entwicklung neuer digitaler
Technologien stehen!
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