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Digitale Transformation
... ist treibende Kraft hinter dem 
wohl größten gesellschaftlichen 

Wandel des 21. Jahrhunderts

... birgt großes Potential 
für Problemlösungen und 

Effizienzsteigerung

... hat Risiken und 
Nebenwirkungen

... erfolgt in kurzen Innovationszyklen



ist ein  
rapider Veränderungsprozess der Gesellschaft,  

ausgelöst durch die  
Entwicklung digitaler Technologien  

welche  
Informationen  

verbreiten, verarbeiten, teilen und übertragen.

Digitale Transformation
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‣ Wirtschaft & Industrie 

‣ Regierung & Verwaltung 

‣ Gesundheit 

‣ Bildung 

‣ Mobilität 

‣ Umwelt 

‣ Privatleben

GESELLSCHAFTSBEREICHE
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TECHNOLOGIEN

‣ Machine Learning / AI 

‣ Big Data 

‣ Social Media 

‣ Blockchains 

‣ Industrie 4.0 

‣ Internet of Things (IoT) 

‣ Robotik 

‣ Autonomes Fahren 

‣ Smart Cities / Smart 
Home

4 Dimensionen der Digitalen Transformation
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PROBLEMFELDER

‣ Privatsphäre 

‣ (Digitale) Sicherheit 

‣ Fake News 

‣ Digital Divide 

‣ Arbeitsplatzverluste 

‣ Digitale Identität

4 Dimensionen der Digitalen Transformation
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GLOBALE  
HERAUSFORDERUNGEN

‣ Ressourcenknappheit 

‣ Kriege 

‣ Armut & Ungleichheit 

‣ Krankheiten & 
Epidemien 

‣ Globale Migration 

‣ Menschenrechte 

‣ Klimawandel 

‣ Extremismus

4 Dimensionen der Digitalen Transformation
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Forschungsfragen
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‣ Welche Gesellschaftsbereiche werden zukünftig die meisten 
Veränderungen durch die digitale Transformation erfahren? 

‣ Welche Problemfelder werden durch die digitale Transformation 
verursacht und wie wichtig ist es, diese zu behandeln? 

‣ Welche Auswirkungen (positive, negativ oder neutral) wird die digitale 
Transformation zukünftig auf globale Herausforderungen haben? 

‣ Welche digitalen Technologien werden zukünftig die größten 
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben?



STUDIENMETHODIK

Explorative Online Real-Time Delphi Methode
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‣ Prognoseverfahren zur Behandlung offener Fragestellungen 

‣ Qualitative & quantitative Datenerhebung 

‣ Anonymität der Teilnehmenden 

‣ Feedback-Loop nach Beantwortung 

⁊ Möglichkeit zu Austausch und Anpassung der eigenen Antworten 

‣ Statistischer Konsens gewährleistet wissenschaftliche Validität 

⁊ Variationskoeffizient etabliert Stabilität des Konsens



STUDIENMETHODIK

ExpertInnen-Statistik
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‣ 32 ExpertInnen 

⁊ 23 ausführliche Beantwortungen 

‣ 12 Länder aus Europa, Asien & Nordamerika vertreten 

‣ Heterogene akademische Disziplinen und Fachbereiche 

⁊ (angewandte) Natur-, Sozial- und Humanwissenschaften 

⁊ ua. Bildungswissenschaften, Digital Humanities, Ethik, Informatik 
Rechtswissenschaften, Sozialpsychologie, Science and Technology 
Studies, Technikfolgenabschätzung, Wirtschaftswissenschaften
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Zusammenfassung
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‣ Alle genannten Gesellschaftsbereiche sind von der digitalen 
Transformation mittel bis stark betroffen. 

⁊ Die Gesellschaftsbereiche Wirtschaft und Industrie haben in den 
nächsten 5 Jahren die größten Veränderungen zu erwarten. 

‣ Privatsphäre und digitale Sicherheit sind die wichtigsten Problemfelder, 
die aus der digitalen Transformation resultieren. 

‣ Arbeitsplatzverluste durch die digitale Transformation sind 
unausweichlich, deren tatsächliches Ausmass ist jedoch unklar.
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Zusammenfassung II
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‣ Globale Herausforderungen werden von der digitalen Transformation 
mitbestimmt, sie ist aber nicht primärer Einflussfaktor. 

‣ Die Technologiekomplexe Machine Learning / Big Data und Automation / 
Industrie 4.0 werden in den nächsten 5 Jahren einen hohen Einfluss haben. 

‣ Nicht alle relevanten Technologien der Zukunft sind neue Entwicklungen - 
Social Media ist und bleibt einflussreich in vielen Aspekten der Gesellschaft. 

‣ Technokratische Problemlösungsansätze bergen Gefahren - der Mensch 
muss im Mittelpunkt von Forschung und Entwicklung neuer digitaler 
Technologien stehen!



Danke  
für die  

Aufmerksamkeit!


